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An Introduction to Self leadership: 
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1#/! -*&+! 0#$)! (&+! #$(,0#! 0/! (,,! 0#$*2! C/+:>! D(08#! /3$2! :/%2! #$(20! 1*0#! (,,!

+*,*4$&8$;!-/2!-2/)!*0!-,/1!0#$!.@2*&4.!/-!,*-$>E!!.#!$+9#!%(5G!1*#!+:)+'#!5>1K!!.#!
$5)#!1*&1! +::#(!,#&0#!&:'!#9#(/1*+:?!7#!'5!5(!,>1!5>(!*&:'!15! +)!#%%#01#'K! !`!
P5*:! T! )1&1#)<! EF$,/3$+;! =! @2(:! 0#(0! *&! (,,! 2$.@$80.! :/%!)(:! @2/.@$2! (&+! C$! *&!
4//+!#$(,0#;!G%.0!(.!:/%2!./%,!@2/.@$2.>H!!!

.#!&$$!?5!1*(5>?*!'+%%+0>$1!)+1>&1+5:)!%(5G!1+G#!15!1+G#K!!.#!&(#!:51!,(5G+)#'!
&! $+%#! %(##! %(5G! 1(+&$)! &:'! 1(+8>$&1+5:)!&:'!&(#! #9#:!#:05>(&?#'! 15! (#=5+0#! +:!
1*#G<! ;:57+:?! 1*&1! F5'! 0&:! '5! )5G#! &G&L+:?! 1*+:?)! +:! >)! 1*(5>?*! 1*#!
#H,#(+#:0#)K!!N+;#!@&>$!,#(*&,)!7#!0&:!)&/<!C"#/%4#!/%01(2+,:!1$!(2$!1(.0*&4!
(1(:;! :$0! *&1(2+,:! 1$! (2$! C$*&4! 2$&$1$+! +(:! C:! +(:>H! ! T! c5(+:1*+&:)! jSgaK!!
"&'$/! %5(! G&:/! 5%! >)<! +1I)! 5%1#:! (#9#()#'<! C5>17&('$/! 7#I(#! E+/*&4! -*&$H<! /#1!
+:7&('$/! 7#I(#! 7&)1+:?! &7&/KE! ! .*/! '5:I1! 7#! )*&(#! 5(! )&/! )5G#1*+:?K!!
"5G#*57! 7#! %&+$! 15! %>:01+5:! +:! )#$%! $#&'#()*+,! &:'! 15$#(&1#! 7&)1+:?! &7&/!
(&1*#(!1*&:!8#!(#:#7#'K!

! !
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;():#%&!04!3.!3/02+.!

!

I2/1*&4!/,+!*.!)(&+(0/2:<!42/1*&4!%@!*.!/@0*/&(,>!

J#*,*!?(3*.!

!

2!5%1#:!$+#!+:!8#'!&:'!1*+:;!8&0;!T\<!`\!5(!j\!/#&()!&?5K!!2:)+'#!2!=>)1!'5:I1!%##$!
5$'#(K!!.*5!2!&G!*&)!)1&/#'!1*#!)&G#K!!6*#!(#&$!'+%%#(#:0#!+)!1*&1!:57!G/!85'/!
=>)1!'5#):I1!(#),5:'!$+;#!+1!>)#'!15K!!Y)!2!,>$$!G/!$#?)!59#(!1*#!)+'#!5%!1*#!8#'!
&:'!*#&'!%5(!1*#!8&1*(55G<!2!=>)1!'5:I1!*&9#!1*&1!)&G#!),(+:?!+:!G/!)1#,!1*&1!2!
*&'! 7*#:! 2! 7&)! 1#:D! ! X57#9#(! &! $51! *&)! 0*&:?#'K! 2! &G! :51! 0*+$'+)*! +:! G/!
1*+:;+:?! &:/G5(#! J! )5G#!G+?*1! 0*&$$#:?#!G#! 5:! 1*&1! %&01<! 8>1! 2! *&9#! ?5:#!
1*(5>?*!1*#!1*(##!)1&?#)!5%!?(571*!+:!g!P5*:!%(5G!0*+$'!15!/5>:?!G&:!&:'!:57!
15! %&1*#(K! ! 6*#! (#),5:)+8+$+1+#)! *&9#! 0*&:?#'<! 1*#! #H,#(+#:0#)! *&9#! 8##:!
8(5&'#(<!1*#!7+)'5G!*&)!?(57:!Q2!*5,#VK!!!

F(571*!*&)!&$7&/)!8##:! %&)0+:&1+:?! 15!G#K! !"5G#!/#&()!&?5!7#!(#0#+9#'! 1*#!
?+%1! 5%! &! 85('#(! 05$$+#!,>,,/! %(5G!G/!8(51*#(K! ! "*#!7&)! &'5(&8$#! &:'! =>)1!a!
7##;)!5$'K! !6*#!7*5$#!%&G+$/!$59#'!*#(!15!8+1)K! !f&0*!7##;!7#!05>$'!&01>&$$/!
7&10*!*#(!?(57!&:'!'#9#$5,!&:'! +:!)+H!G5:1*)!1+G#!)*#!7&)! %>$$/!?(57:K! ! 21!
7&)! &G&L+:?K! ! 2!7+)*! 2! 05>$'! ?(57!&1! 1*&1! ;+:'!5%! (&1#! +:! &(#&)! $+;#! 1*+:;+:?!
,5)+1+9#!1*5>?*1)!&$$!'&/<!+GG#'+&1#!=5/%>$!58#'+#:0#!15!F5'!5(!05>:1+:?!+1!&$$!
=5/!7*#:!&$$!;+:')!5%!1(+&$)!'#)0#:'!5:!G#D!!35!/5>!(#G#G8#(!)1&:'+:?!>,!15!
1*#!?(571*! 0*&(1! &)! &! 0*+$'-! !Y!G&(;!75>$'!8#!,>1!5:! 1*#! 0*&(1! &:'! )#9#(&$!
G5:1*)! $&1#(!/5>!75>$'! )1&:'! 1*#(#!&?&+:! 15! )##!*57!G&:/!G+$$+G#1(#)!/5>!
*&'! G59#'! >,! 1*#! 0*&(1K! ! ">0*! 7&)! 1*#! '#)+(#! 15! ?(57K! ! .*#(#! '5#)! 1*&1!
G51+9&1+5:! 15! ?(57! >,! 05G#! %(5G-! ! 35! /5>! )5G#1+G#)! %##$! /5>! :##'! &:!
+:=#01+5:!5%!$+e>+'!G51+9&1+5:<!15!?+9#!/5>!1*&1!>G,*!+:)+'#!15!,>)*!/5>!15!C?5!
%5(! ?(571*KE! ! "#9#(&$! /#&()! &?5! :57!G/!7+%#! &:'! 2! 8#?&:!7*&1!7#! 0&$$#'! &!
C?(571*!?(5>,EK!!2!,>1!5>1!&:!&'9#(1!+:!1*#!0*>(0*!8>$$#1+:!&);+:?!%5(!,#5,$#!15!
05GG+1!1*#G)#$9#)!15!&:!+:1#(&01+9#<!0*&$$#:?+:?!&:'!,51#:1+&$$/!$+%#!0*&:?+:?!
1(&+:+:?! +:! '+)0+,$#)*+,! %5(! 1*#! :#H1! )+H! G5:1*)<! G##1+:?! #9#(/! )#05:'!
6*>()'&/K! ! Z+%1##:! )+?:#'! >,! &:'! &11#:'#'! 1*#! 05>()#! 05G#! (&+:! 5(! )*+:#K!!
6*#(#!7&)!&!*>:?#(!+:!1*#!?(5>,K!!@#5,$#!7&:1#'!'#),#(&1#$/!15!?#1!5>1!5%!1*#!
,$&1#>#'! $+%#)1/$#! 1*#/! 7#(#! +:! &:'! (#&$$/! G&;#! ,(5?(#))K! ! .#! 8#0&G#! &!
05GG>:+1/! 15?#1*#(! &:'! 1*&1! )+H!G5:1*)! ?(#7! +:15! #+?*1##:!G5:1*)K! ! 6*#:!
G&:/!5%!1*5)#!$#&'#()!)1&(1#'!1*#+(!57:!?(5>,)K!!.*#:!?(571*!1&;#)!,$&0#!+1!+)!
05:1&?+5>)K! !.*#:!/5>!&(#!&(5>:'!,#5,$#!7*5!&(#!$#&(:+:?!&:'!?(57+:?!&:'!
#H0+1#'!&85>1!+1<!/5>!?#1!#H0+1#'!155K!
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6*#!8+8$#!+)!%>$$!5%!)0(+,1>(#)!&85>1!?(571*!&:'!5%!)15(+#)!+$$>)1(&1+:?!?(571*K!!
X#(#!&(#!=>)1!&!%#7!9#()#)!%(5G!1*#!:#7!1#)1#G#:1!(#$&1+:?!15!1*#!75('!?(57S!
• C)5!/5>(!*5,#!7+$$!05:1+:>#!15!?(57E!]!M5G&:)!g[Sg`!
• C1*&1!/5>(!%&+1*!G&/!?(57E!]!T!c5(+:1*+&:)!g\Sg[!
• C7#!G>)1!?(57!>,!+:!#9#(/!7&/!15!c*(+)1E!J!f,*#)+&:)!jSg[!!
• C6*#/! ?(57! 85$'#(! &$$! 1*#! 1+G#! 15! ,(#&0*! 1*#! G#))&?#! %#&($#))$/E! J!

@*+$+,,+&:)!gSgj!!
• C?(57!+:!/5>(!;:57$#'?#!5%!F5'E!J!c5$5))+&:)!gSg\!!
• CA&/! 1*#! N5('!G&;#! /5>(! $59#! %5(! 5:#! &:51*#(! &:'! %5(! &$$! ,#5,$#! ?(57!

G5(#!&:'!G5(#E!J!g!6*#))&$5:+&:)!`SgT!!
• CF(57!+:!?(&0#!&:'!;:57$#'?#!5%!5>(!N5('E!J!T!@#1#(!`SgR!! !
6*#:! 1*#(#I)! &$$! 1*#! )15(+#)! 1*&1! 7#! 0&:! (#&'! 1*&1! +$$>)1(&1#! ?(571*! 1&;+:?!
,$&0#K! !M+?*1! %(5G!Y'&G!o!f9#!$#&(:+:?!1*#!*&('!7&/!&85>1!?(57+:?!+:!1*#+(!
$59#!%5(!F5'!&:'!%5(!5:#!&:51*#(<!Y8(&*&G!$#&(:+:?!58#'+#:0#!15!F5'!1*(5>?*!
$#&9+:?! *+)! *5G#! 157:! &:'! ?5+:?! 15! &:! >:;:57:! '#)1+:&1+5:<! 2)&&0! 1*(5>?*!
,#()#9#(+:?! +:!'+??+:?!:#7!7#$$)<! P&058! +:!)>8G+))+5:!&:'!(#,#:1&:0#! 15!*+)!
8(51*#(<! P5)#,*! +:! %5(?+9+:?!*+)!8(51*#()!&:'!(+?*1!5:! 1*(5>?*!1*#!8+8$#K! !.#!
)##! )>0*!G#:! &:'!75G#:!7*5!G#1! 7+1*! F5'! &:'! '#9#$5,#'! 0*&(&01#(! &:'!
05G,#1#:0+#)!&:'!*&9#!8#05G#!#H&G,$#)!%5(!>)!15!%5$$57K!!!

"5!*57!&(#!/5>!?(57+:?-! !6*+:;!59#(! 1*#! $&)1!G5:1*!5(! 1*#! $&)1! )+H!G5:1*)<!
*57! *&9#! /5>! ?(57:-! ! 2:! 7*&1! &(#&)-! ! .#! 5%1#:! %+:'! +1! *&('! 15! 1*+:;!
G#&)>(&8$/! &85>1!7*&1! *&)! 1&;#:!,$&0#K! !.#! ?5! %(5G!5:#! #H,#(+#:0#! 15! 1*#!
:#H1!8>1!'5:I1! 1&;#!1+G#!15!#9&$>&1#!&:'!'#8(+#%!5>()#$9#)!15!;:57!7*&1!*&)!
(#&$$/!*&,,#:#'K!!35!7#!&);!5>()#$9#)<!C.*&1!'+'!2!$#&(:-!!X57!'+'!2!'#9#$5,-!!
2:! 7*&1! 7&/)! *&9#! 2! 0*&:?#'-! ! .*&1! 7+$$! 2! '5! '+%%#(#:1$/! :#H1! 1+G#! 2! %+:'!
G/)#$%!+:!1*&1!)+1>&1+5:-E!!21I)!#&)/!15!)##!*57!&!0*+$'!*&)!?(57:!&)!1*#/!)1&:'!
>,!15!1*#!0*&(1!8#0&>)#!7#!0&:!)##!1*#!8$&0;! $+:#)!&:'!G#&)>(#!1*#!'+)1&:0#!
8#17##:! 1*#GK! ! ^>1! 7*#:! +1! 05G#)! 15! 5>(! 0*&(&01#(! 5(! 05G,#1#:0+#)! 7#!
*&9#:I1!1*5>?*1!#:5>?*!&85>1!7*#(#!7#!7&:1!15!8#<!*57!7#!&(#!?5+:?!15!?#1!
1*#(#!&:'!*57!7#!G#&)>(#!+1!7*#:!7#!*&9#!&((+9#'K!!!! !

.*&1! &(#! 1*#! ,(50#))#)! 1*&1! 7#! ?5! 1*(5>?*! +:! 5('#(! 15! ?(57-! ! .#! &(#! &$$!
'+%%#(#:1!&:'!7#!7+$$!&$$!'#9#$5,!+:!'+%%#(#:1!7&/)!8>1!+1)!*#$,%>$!15!;:57!%5(!
5>()#$9#)! 1*#!8#)1!7&/!7#!0&:!,(5?(#))K! !X#(#!&(#!)5G#!7&/)K! !@#(*&,)!/5>!
?(57!7+1*!&!05G8+:&1+5:!5%!1*#)#!75(;+:?!15?#1*#(K!

!"#$%&%'()*+,#-#(&!$&,*4#0$&$+!)*&+!&$$+.!0/!C$8/)$!(&!%&+$2.0(&+*&4!#$(20!"!!
45>!*&9#!,(58&8$/!*&'!5:#!5%!1*5)#!p&*&I!G5G#:1)!7*#:!/5>!7#(#!)+11+:?!+:!&!
,#7<! 5(! &1! *5G#! (#&'+:?! &:'! )>''#:$/! 1*#! $+?*1)! ?5! 5:! %5(! /5>K! ! "5G#1*+:?!
0$+0;)!+:)+'#!&:'!/5>!>:'#()1&:'!&!05:0#,1<!5(!/5>!)##!1*#!G+))+:?!$+:;!5(!/5>!
;:57! 7*&1! 15! '5! +:! &! )+1>&1+5:K! ! P#)>)! #:05>(&?#)! @#1#(! 5:#! '&/! 7*#:! *#!
(#0#+9#'!&!(#9#$&1+5:!&:'!'#0$&(#'!15!P#)>)<!C45>!&(#!1*#!c*(+)1!1*#!)5:!5%!1*#!
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$+9+:?!F5'KE!!P#)>)!1#$$)!*+G!1*&1!1*+)!*&)!8##:!(#9#&$#'!8/!*+)!%&1*#(!+:!*#&9#:K!!
"5G#1+G#)! (#9#$&1+5:)! 05G#! +:! 1*#!G+')1! 5%! 9#(/! '+%%+0>$1! )+1>&1+5:)K! ! "5G#!
/#&()! &?5!7#!7#(#! )>8]$#11+:?! &! *5>)#! +:! "051$&:'K! 6*#! (#:1#()! *&'!G59#'!
&7&/!%5(!&!7*+$#!&:'!'+':I1!;:57!+%!1*#/!7#(#!05G+:?!8&0;K!!W:!1*#+(!'#0+)+5:!
15! :51! (#1>(:<! 1*#/! #:05>(&?#'! >)! 15! 8#05G#! 1#:&:1)K! ! "5! 7#! )1&(1#'! 1*#!
,(50#'>(#! &:'! &)! )55:! &)! 7#! )+?:#'! 1*#! ,&,#()! %5(! &,,$+0&1+5:<! 1*#! 0$#(;!
8#*+:'!1*#!'#);!15$'!>)!7#!*&'!15!,&0;!5>(!8&?)!7+1*+:!Tj!*5>()!5(!*#!75>$'!
)#:'! +:! 1*#! 8&+$+%%)K! ! 45>! 0&:! +G&?+:#! 5>(! 151&$! )*50;K! !.#! *&'! 8##:! $#'! 15!
8#$+#9#!7#!75>$'!8#05G#!1#:&:1)!8/!,>11+:?! +:!5>(!&,,$+0&1+5:!8>1!1*#/!*&'!
'#0#+9#'!>)!+:15!)+?:+:?!1*#!'50>G#:1!&)!1*#!05>:0+$!7&)!'#),#(&1#!%5(!G5(#!
*5>)+:?K! !.#!7#(#! $&1#(! 15! 8#! +:%5(G#'! 1*&1! 7#! 7#(#! &1! 1*#! 85115G! 5%! 1*#!
*5>)+:?!$+)1!7+1*!*>:'(#')!&859#!>)!7+1*!,(+5(!&00#))K! !.*&1!75>$'!7#!*&9#!
'5:#!7+1*5>1!%(+#:')-!!Y$$!5>(!8#$5:?+:?)!7#(#!,>1!+:15!)15(&?#!&:'!7#!)1&/#'!
7+1*!%(+#:')!+:!1*#+(!175!8#'(55G!%$&1K!!6*#/!*&'!5:#!0*+$'!&:'!7#!*&'!175K!!21!
7&)!05)/K! !6*#!(#9#$&1+5:! 1*&1!8#0&G#!9#(/!(#&$!59#(! 1*5)#!G5:1*)!7&)! 1*&1!
C1*+:?)!7#(#:I1!+G,5(1&:1<!(#$&1+5:)*+,)!7#(#KE!.#!;:57!1*#!)0(+,1>(#!7#$$!+:!
P&G#)! gST]j! 1*&1! )&/)<! CA/! %(+#:')<! 05:)+'#(! /5>()#$9#)! %5(1>:&1#! 7*#:! &$$!
;+:')!5%!1(+&$)!05G#!/5>(!7&/<!%5(!/5>!;:57!1*&1!7*#:!/5>(!%&+1*!)>00##')!+:!
%&0+:?! )>0*! 1(+&$)<! 1*#! (#)>$1! +)! 1*#! &8+$+1/! 15! #:'>(#K! ! A&;#! )>(#! 1*&1! /5>(!
#:'>(&:0#!0&((+#)!/5>!&$$!1*#!7&/!7+1*5>1!%&+$+:?<!)5!1*&1!/5>!G&/!8#!,#(%#01!
&:'! 05G,$#1#<! $&0;+:?! :51*+:?KE! ! 6*&1! G#&:)! &! $51! 5%! $#&(:+:?! 1*(5>?*!
(#9#$&1+5:D!!@)&$G!ggUSg\[!1#$$)!>)!C45>(!75('!+)!&!$&G,!15!G/!%##1!&:'!&!$+?*1!
15!G/!,&1*KE!.#!0&:!?(57!&)!7#!G#'+1&1#<!05:1#G,$&1#!&:'!(#0#+9#!(#9#$&1+5:!
%(5G!1*#!%&1*#(!&85>1!5>(!$+9#)!&:'!*57!7#!)*5>$'!$+9#!1*#GK!!!

."# /0*1*)2('# 3*45*0'*,%4# 6#D#(0! :/%! 8(&! +/! K$! 1/&L0! +/! -/2! :/%5! ! X&9#! /5>!
,(&/#'! 1*#! ,(&/#(<! C3#&(! N5('<! )5! %&(! 15'&/<! 2IG! '5+:?! &$$! (+?*1K! ! 2! *&9#! :51!
?5))+,#'<! $5)1! G/! 1#G,#(<! 8##:! ?(##'/<! ?(>G,/<! :&)1/<! )#$%+)*<! 5(! )#$%!
+:'>$?#:1K! ! 2!*&9#!:51!7*+:#'<! 05G,$&+:#'<! 0>()#'<!5(!#&1#:!&:/!0*505$&1#K! ! 2!
*&9#!0*&(?#'!:51*+:?!5:!G/!0(#'+1!0&('K! !^>1!2!7+$$!8#!?#11+:?!5>1!5%!8#'!+:!&!
G+:>1#<!&:'!2! 1*+:;!1*&1! 2!7+$$!(#&$$/!:##'!/5>(!*#$,!1*#:DE! !.#!&$$!:##'!*#$,!
'5:I1!7#!&:'!7*#:!7#!?#1!+:15!1*#!*&8+1!5%!#)1&8$+)*+:?!),+(+1>&$!'+)0+,$+:#)!+:!
5>(! $+9#)! 1*#/! 0&:! *#$,! 15! ;##,! >)! 5:! 1(&0;K! ! 2! &$7&/)! =5;#!7+1*!G/! %(+#:')!
&85>1! 1*#! %&01! 1*&1! G/! '5?! *&)! G&'#!G#!G5(#! ),+(+1>&$K! ! 6*#! %&01! 1*&1! )*#!
:##')!7&$;)!#9#(/!G5(:+:?!&:'!#9#:+:?!*&)!)#1!&!,&11#(:!%5(!,(&/#(!1*&1!*&)!
8##:!)5!*#$,%>$! %5(!G#K! !6*#)#! $&)1!n!/#&()! 2!*&9#!G&'#!)>0*!,(5?(#))! +:!G/!
),+(+1>&$!$+%#!&:'!1*+)!*&)!15!8#!&!G&=5(!(#&)5:K!!2!6+G51*/!gSn!)*&(#)<!C45>!&(#!
:51!?+9#:!1*#!),+(+1!5%!1+G+'+1/<!8>1!,57#(<!$59#!&:'!)#$%!'+)0+,$+:#KE!!

7"#$%8'%5)*+,#(,9#:&('2()*+,#6#M/0!G%.0!N&/1*&4!1#$2$!:/%!(2$!C%0!#/1!:/%!4/0!
0#$2$5!!.#!$+9#!+:!&!)50+#1/!1*&1!+)!%&)1!,&0#'!&:'!&01+5:!5(+#:1#'K!!6*#!G+))+5:!2!
*&9#! 8##:! +:95$9#'! +:! %5(! 1*#! ,&)1! 1*+(1/! /#&()! *&)! &! ?(#&1! )1(#:?1*! +:!
#:9+)+5:+:?!1*#!%>1>(#!8>1!:51!)5!?55'!&1!#9&$>&1+:?!1*#!,&)1K!!Z5(!)5G#!/#&()!
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:57!2!*&9#!1&;#:!>,!1*#!*&8+1!5%! =5>(:&$$+:?!&:'!&?&+:!2!*&9#!8#:#%+11#'! +:!&!
G&=5(!7&/K! ! @#(*&,)! +1I)!G/!,#()5:&$+1/! 5(!,&(1! 5%! ?#11+:?!5$'#(!8>1! 2! %+:'! +1!
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$55;!&1!1*#GS!

M#$&1+5:&$!&,,(5&0*S!M#9#$&1+5:<!(#%$#01+5:!&:'!#9&$>&1+5:<!G#:15(+:?<! %5(G&$!
#'>0&1+5:!&(#!&$$!G5(#!(#$&1+5:&$!+:!1*#+(!&,,(5&0*K!!M#9#$&1+5:!&)!7#!(#$&1#!15!
F5'!&:'!*#&(!7*&1!*#!*&)! 15! )&/! 15!>)<! (#%$#01+5:!&:'!#9&$>&1+5:!&)!7#! 1&;#!
1+G#! +:! 5>(! ,#()5:&$! $+9#)! &:'! (#$&1+5:)*+,)! 15! >:'#()1&:'! 5>(! %##$+:?)! &:'!
1*5>?*1)<!G#:15(+:?!&)!7#! 1&;#! 1+G#!7+1*!&:51*#(! 15!)*&(#! 15?#1*#(!&85>1!&!
15,+0! &:'! %5(G&$! #'>0&1+5:! &)! 7#! &,,(5&0*! $#&(:+:?! &)! &! 05GG>:+1/<!
#),#0+&$$/!7*#:!1*#(#!+)! +:1#(&01+5:!&:'!?(5>,!75(;!+:95$9#'!+:!1*#!$#&(:+:?!
)1/$#K!

6&);!&,,(5&0*S!),+(+1>&$!'+)0+,$+:#)<!'+%%+0>$1!#H,#(+#:0#)<!1&;+:?!(#),5:)+8+$+1/!
&:'!)#11+:?!?5&$)!&(#!G5(#!1&);!+:!1*#+(!&,,(5&0*K!!",+(+1>&$!'+)0+,$+:#)!0(#&1#!
&! )1(>01>(#! %5(! 1*#! 7&/! 7#! $+9#! &:'! %>:01+5:<! '+%%+0>$1! #H,#(+#:0#)! ?+9#! &!
0*&$$#:?#! 15! 59#(05G#! &:'! 1*+:;! 1*(5>?*<! (#),5:)+8+$+1/! >)>&$$/! +:95$9#)!
G&+:1&+:+:?! &:'! '#9#$5,+:?! &! 8>)+:#))<! G+:+)1(/! 5(! ?(5>,! 7+1*! &$$! ;+:')! 5%!
1&);)!15!%>$%+$$!&:'!)#11+:?!?5&$)!#)1&8$+)*#)!0$#&(!)1(&1#?+#)!&:'!7&/)!%5(7&('!
15!&005G,$+)*!G/!'(#&G)K!!

! !
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<!'(3*-:)(A!')(!/-$-2)4*-%+6!

B-5)&%#.#%&!9)0(!()2-.!

!
"#*.!*.!/%2!@2$+*8()$&0>!!!

P3$2!(&+!/3$2!(4(*&!1$!,/.$!.*4#0!/-!1#(0!*.!*)@/20(&0!(&+!1#(0!*.&L0>!!

Q@*80$0%.!

!

X&9#!/5>!#9#(!&);#'!/5>()#$%!1*#!e>#)1+5:<!C.*&1!'5#)!G/!$+%#!05:)+)1!5%-C!!.#!
(#&'!5%!P#)>)!?(57+:?!>,!+:!N>;#!TS[T!1*&1!CX#!?(#7!+:!)1&1>(#!Q85'/V<!7+)'5G!
Q)5>$V<! %&95>(! 7+1*!G&:! Q(#$&1+5:)*+,)V! &:'! F5'! Q),+(+1VKE! ! 2:! N>;#! jSgR]gU<!
P#)>)! )155'!>,! +:! 1*#! )/:&?5?>#!&:'!'#0$&(#'! 1*&1! C6*#!",+(+1! 5%! 1*#!N5('! +)!
>,5:!G#!+:!5('#(!15!'5qE!!&:'!*#!$+)1)!5%%!)5G#!5%!*+)!1&);)!&)!1*#!G#))+&*<!C0/!
@2/8,(*)! 0#$! 4/.@$,! 0/! 0#$! @//2;! 0/! #$(,! 0#$! C2/N$&#$(20$+;! 0/! @2/8,(*)!

+$,*3$2(&8$! 0/! 0#$! 8(@0*3$.;! (&+! &$1! .*4#0! 0/! 0#$! C,*&+;! 0/! .$0! (0! ,*C$20:! 0#/.$!

#(3*&4! C$$&! 82%.#$+! (&+! 0/! @2/8,(*)! 0#$! (88$@0(C,$! :$(2! /-! 0#$! R/2+>S! ! P#)>)!
*&'!75(;#'! &)! &! 0&(,#:1#(! 7+1*! *+)! %&1*#(! >,! 15! 1*#! &?#! 5%! 1*+(1/! &:'! :57!
#:1#()!&!:#7!0&$$+:?!7+1*!9#(/!0$#&(!1&);)K!!X#!&$)5!#)1&8$+)*#'!)5G#!9#(/!;#/!
(#$&1+5:)*+,)!+:!*+)!$+%#!&:'!),#:1!G&:/!5%!*+)!7&;+:?!*5>()!7+1*!1*#GK!!A&(;!
`Sgj]g[!!CY:'!X#!5('&+:#'!17#$9#<!1*&1!1*#/!)*5>$'!8#!7+1*!X+G<!&:'!1*&1!X#!
G+?*1!)#:'!1*#G!5>1!15!,(50$&+G<!&:'!15!*&9#!&>1*5(+1/!15!*#&$!)+0;:#))#)<!&:'!
15!0&)1!5>1!'#G5:)KE!!!

"5!1*#(#!&(#!1*(##!#$#G#:1)!15!1*#!$+%#!5%!P#)>)K! !gK!X+)!,#()5:&$!$+%#!7*#(#!*#!
?(#7!+:!)1&1>(#<!7+)'5G!&:'!%&95>(!7+1*!F5'K! !TK!X+)!(#$&1+5:&$! $+%#!7*#(#!*#!
?(#7!+:!%&95>(!7+1*!G#:K!!`K!X+)!G+:+)1(/!$+%#!7*#(#!*#!,(#&0*#'!1*#!B+:?'5G!
5%!F5'<!7#:1!15!1*#!0(5))!&:'!%>$%+$$#'!*+)!0&$$+:?K! !21I)!+:1#(#)1+:?!15!:51#!1*&1!
1*#! (#$&1+5:)*+,!7+1*! 1*#! 17#$9#!7&)! +:+1+&$$/! &!G+:+)1(/! (5$#<! &:'!*#! &$7&/)!
G&+:1&+:)!1*+)!(5$#!&)!&!$#&'#(!5%!1*#!17#$9#K!!^>1!1*#(#!05G#)!&!,5+:1!7*#(#!*#!
0&$$)!1*#G!-2*$&+.!:51!=>)1!.$23(&0.K!!Y1!1*+)!,5+:1!1*#/!*&9#!8#05G#!(#$&1+5:&$!
(5$#)K! ! 2! &);! G/)#$%! 1*#! e>#)1+5:)<! CW9#(! 1+G#! '5! G/! 05$$#&?>#)! 8#05G#!
%(+#:')-!!"5G#1+G#)!7#!&(#!)>(,(+)#'!1*&1!7*5!7#!1*5>?*1!5%!&)!%(+#:')!7#(#!
)+G,$/!75(;!(#$&1+5:)*+,)K!!

O57!5>(!$+%#!+:95$9#)!(#$&1+5:)*+,)!&:'!1&);)K!!6*#!(#$&1+5:)*+,)!5%1#:!+:0$>'#!
1&);)!&:'! 1*#! 1&);)!>)>&$$/! +:95$9#!'#&$+:?!7+1*!,#5,$#<!8>1! 1*#)#!0&1#?5(+#)!
&(#!*#$,%>$!&)!&!%(&G#75(;Kg!!W>(!,#()5:&$!(5$#)!&$7&/)!+:0$>'#!5>(!),+(+1<!)5>$!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1 Concepts taken from First things first by Stephen Covey 
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&:'!85'/!&)!g!6*#))&$5:+&:)![ST`!,(&/#(!5%!@&>$!)*&(#)<!CA&/!1*#!F5'!5%!,#&0#!
X+G)#$%! )&:01+%/! /5><! &:'! G&/! /5>(! 7*5$#! ),+(+1! &:'! )5>$! &:'! 85'/! 8#!
,(#)#(9#'!8$&G#$#))$/!&1!1*#!05G+:?!5%!5>(!N5('!P#)>)!c*(+)1KC!!"5!2!*&9#!%+$$#'!
5>1!1*#)#!1*(##!&),#01)!+:!1*#!0*&(1!8#$57!&$(#&'/K!!Y?&+:!1*#)#!0&1#?5(+#)!?+9#!
>)! &! ?55'! %(&G#75(;! 15! 1*+:;! &85>1! ?(571*! +:! 1*#! 1*(##! &),#01)! 5%! 5>(!
(#$&1+5:)*+,!7+1*!F5'<!5>(!0*&(&01#(!&:'!,*/)+0&$!G&;#!>,K!!6*+:;!&85>1!/5>(!
57:! $+%#! &:'!7(+1#! +:! /5>(!57:! (#$&1+5:&$! &:'!75(;!5(!G+:+)1(/! (5$#)! +:! 1*#!
%5$$57+:?!0*&(1K!!f&0*!(5$#!7+$$!*&9#!+1)!57:!&?#:'&!&:'!85>:'&(+#)K!
!
B)2-.! >%!+,-!2#'-!)'!D-.0.! >%!9)0(!2#'-!

E-(.)%32! ",+(+1!! ",+(+1!
"5>$!! "5>$!
^5'/!! ^5'/!

B-23+#)%32! "5:!5%!A&(/!o!P5)#,*! !
W$'#(!8(51*#(!o!7+'#(!%&G+$/! !
6*#!'+)0+,$#)! !
Z(+#:'! !

F)(A!)(!

G#%#.+(9!

6#&0*#(!! !
N#&'#(!5%!1*#!gT! !
A#))+&*! !
! !

!
M#$&1+5:&$!(5$#)S!.#!*&9#!15!1*+:;!5%!5>(!$+9#)!+:!1#(G)!5%!)#&)5:)!&:'!7#!7+$$!
8#! $55;+:?!&1! 1*+)! )5G#!G5(#K! !6*#(#! 05G#)!&! 0#(1&+:! 1+G#! +:!5>(! $+%#!7*#(#!
0#(1&+:!(5$#)!1&;#!5:!&!?(#&1#(!&G5>:1!5%!1+G#K!!.*+$#!5>(!,&(#:1)!&(#!75(;+:?!
&:'!*#&$1*/<!5>(!+:95$9#G#:1!7+1*!1*#G!G&/!8#!+:!1#(G)!5%!,*5:#!0&$$)<!9+)+1)!
&:'! *5$+'&/)K! ! X57#9#(<! 7*#:! 1*#/! &(#! 5$'#(! 1*+)! (5$#! G&/! 1&;#! 5:! &! *>?#!
&G5>:1!5%!1+G#<!#),#0+&$$/! +%! 1*#/!05G#!15! $+9#!7+1*!>)!5(!&(#!)+0;! +:!*5),+1&$!
&:'!:##'!(#?>$&(!9+)+1)K!!6*#!)&G#!?5#)!%5(!G#G8#()!5%!1*#!%&G+$/K!!2:!'+%%#(#:1!
)#&)5:)<!&!),#0+%+0!G#G8#(!5%!1*#!%&G+$/!G&/!1&;#!*>?#!&G5>:1)!5%!1+G#!&:'!
:##'!1*#+(!57:!(5$#!8>1!+:!&:51*#(!)#&)5:!7#!05>$'!,>1!5>(!7+'#(!%&G+$/!(5$#)!
15?#1*#(! &)! 1*#/!G&/! 5:$/! 1&;#! 5:! &! $#9#$! 5%! 05GG>:+0&1+5:! 5(! 500&))+5:&$!
G#&$!15?#1*#(K!!21!&$$!'#,#:')!5:!*57!0$5)#!/5>!&(#!$+9+:?!15!&$$!/5>(!%&G+$/!&:'!
*57!0$5)#!1*5)#!(#$&1+5:)*+,)!&(#K!!6*+)!+)!7*#(#!/5>(!(5$#)!7+$$!$55;!'+%%#(#:1!
%(5G!51*#()K!!

802'#22#%&!3!()2-!/)-.%H+!I0.+!,344-%7!!!

M5$#)!&(#!?5+:?!15!1&;#!&1!$#&)1!#+?*1!1*+:?)S!!!!
gK!6+G#!o!#:#(?/!J!+%!2!*&9#!&!1+1$#<!8>1!2!'5:I1!?+9#!+1!&:/!1+G#<!2!#+1*#(!&G!8#+:?!
9#(/!+((#),5:)+8$#!5(!*&9#!&!(5$#!7+1*!:5!(#),5:)+8+$+1/K!!6*+)!$&11#(!0&1#?5(/!+)!
:51!(#&$$/!&!(5$#!%5(!1*#!,>(,5)#!5%!1*+)!%(&G#75(;K!!W%!05>()#!+1!05>$'!8#05G#!
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&!(5$#!&1!&:51*#(!1+G#<!8>1!#&0*!(5$#!7+$$!1&;#!1+G#!&:'!:##'!)5G#!#:#(?/!%(5G!
/5>K!!!
TK!M#),5:)+8+$+1/!o!&>1*5(+1/!J!2!7+$$!*&9#!&!0#(1&+:!(#),5:)+8+$+1/!o!&>1*5(+1/!
15!%>$%+$$!%5(!#&0*!(5$#!1*&1!2!:##'!15!1*+:;!1*(5>?*K!!.*&1!+)!G/!(#),5:)+8+$+1/!
&:'!&>1*5(+1/!&)!&!)5:!5(!%(+#:'!5(!+:!G/!=58-!!"+:0#!G/!3&'!'+#'!)5G#!/#&()!
&?5<!2!*&9#!%#$1!&!:#7!)#:)#!5%!(#),5:)+8+$+1/!%5(!G/!G>G!7*5!:57!$+9#)!&$5:#K!!
c5GG>:+0&1+5:!+)!9#(/!+G,5(1&:1!15!G&;#!)>(#!)*#!+)!'5+:?!WBK!!!
`K! 2:),+(&1+5:! o! 0(#&1+9+1/! J! C,(#'+01&8+$+1/! ;+$$)E! &:'! #&0*! 5%! 5>(! (5$#)! 7+$$!
,$&1#&>! 7+1*5>1! )5G#! +:),+(&15:! &:'! 0(#&1+9+1/K! ! W>(! (#$&1+5:)*+,)! :##'!
)5G#1*+:?!15!$55;!%5(7&('!15<!)5G#!#H0+1#G#:1<!)5G#!0*&:?#!+:!5('#(!15!;##,!
?(57+:?!&:'!'#9#$5,+:?K! !Z5(!+:)1&:0#<!2!;:57!+:!G/!(#$&1+5:)*+,!7+1*!F5'<!2!
:##'!9&(+#1/!+:!1*#!7&/!2!(#&'!1*#!8+8$#!&:'!+:!G/!,(&/#(!$+%#K!
jK!3#9#$5,G#:1!o!9+)+5:!J!+%!7#I(#!:51!'#9#$5,+:?!7#!&(#!(#?(#))+:?K!!X57!'5!2!
7&:1!15!'#9#$5,!+:!#&0*!5%!G/!(5$#)-!!.*&1!+)!G/!9+)+5:-!!X57!'5!2!7&:1!15!)##!
#&0*!(5$#!0*&:?#!%5(!1*#!8#11#(!+:!1*#!:#H1!/#&(-!QG5(#!&85>1!1*+)!$&1#(VK!
[K! W8=#01+9#)!o! ?5&$)! J! &)!7#! $55;! &1! 5>(! (5$#)<!7#!7+$$! *5,#%>$$/! *&9#! )##:!
)5G#!,(5?(#))!59#(!1*#!/#&()K!!X5,#%>$$/!7#!*&9#!G&1>(#'!&:'!)##:!5>(!(5$#)!
'#9#$5,K! !2:!5('#(!15!05:1+:>#!15!)##!,(5?(#))!+1I)!*#$,%>$!15!1&;#!&:!&),#01!5%!
5>(!$+9#)!1*&1!7#!7&:1!15!)##!'#9#$5,!)5G#!G5(#!&:'!8#!),#0+%+0!&85>1!1*5)#!
0*&:?#)K! !Y)!7#!*&9#!58=#01+9#)!&:'!?5&$)! +1!#:&8$#)!>)! 15!)##!)1#,)! 157&(')!
1*#!0*&:?#!7#!$5:?!15!)##K!
aK! !A&:&?#G#:1!o!&005>:1&8+$+1/!!]!+1I)!5:#!1*+:?!15!)##!1*#!9+)+5:!&:'!*&9#!&!
?5&$! +:!G+:'!8>1! +1I)! &:51*#(! 15!75(;! )1#&'+$/! 157&(')! +1K! ! Z5(! 1*&1!7#!:##'!
)5G#!G&:&?#G#:1!&:'!5%1#:!)5G#!5>1)+'#!*#$,!+:!1*#!%5(G!5%!&005>:1&8+$+1/!]!
,#5,$#!7*5!7+$$!),>(!>)!5:!&:'!#:05>(&?#!>)!15!;##,!?5+:?K!
"5! $#1I)! 1&;#! &! 0$5)#(! $55;! &1! 5>(! ,#()5:&$<! (#$&1+5:&$! &:'! 75(;! 5(! G+:+)1(/!
(5$#)!&:'!)##!*57!7#!0&:!&,,$/!)5G#!)#$%!$#&'#()*+,!15!1*#GK!!!!
!

;():#%&!#%!)0(!4-(.)%32!()2-.!

6*#! %5$$57+:?! e>#)1+5:)! &(#! :51! &1! &$$! #H*&>)1+9#! 8>1! %5(G! 1*#! 8&)+)! 5%! &:!
#9&$>&1+5:! 5%! 5>(! ,#()5:&$! $+9#)K! ! 6*#)#! e>#)1+5:)! 0&:! 8#! &);#'! (#?>$&($/! 15!
)1+G>$&1#!)5G#!(#&$+)G!&:'!5,#::#))!+:!5>(!$+9#)K!!6*#/!7+$$!&$)5!*#$,!>)!)##!+%!
7#!&(#!%50>))+:?!5:!&$$!&),#01)!5%!5>(!$+9#)!5(!=>)1!&!)G&$$!,&(1K!!Y(#!7#!!G5(#!
&7&(#!5%!5>(! ),+(+1>&$<! #G51+5:&$!5(!,*/)+0&$! $+9#)-! !Y(#!7#! $#'!G5(#!8/!5>(!
G+:')<!7+$$)!5(!#G51+5:)-!!.#!:##'!15!'#9#$5,!&!9#()&1+$+1/!)5!7#!0&:!%>:01+5:!
+:!&$$!&(#&)!8>1!$#&(:!15!)>8G+1!15!1*#!X5$/!",+(+1K!!W>(!$+9#)!&(#!:51!5>(!57:!7#!
(#&'! +:! g! c5(+:1*+&:)! aSgU! &)! 7#! *&9#! 8##:! 85>?*1! 7+1*! &! ,(+0#K! ! .#! 7+$$!
05:1+:>#!15!*&9#!&!8+&)!=>)1!&)!7#!7+$$!1#:'!15!8#!$#%1!*&:'#'!5(!(+?*1!*&:'#'!
8>1!&1!$#&)1!7#!7+$$!8#!&7&(#!5%!&$$!&),#01)!&:'!8#!&8$#!15!&'&,1!&)!:#0#))&(/K!!!
!
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?-2'!2-3/-(.,#4!-$3203+#)%!)'!)0(!4-(.)%32!()2-..!

?4#(#+!*3%6!!

>.!*9!5322#%&!52-3(!J!$#.#)%!52-3(K! !Y01)!T\STT]Tj!C2!%##$!05G,#$$#'!15!?5!15!
P#(>)&$#GK! ! 2IG! 05G,$#1#$/! +:! 1*#! '&(;! &85>1! 7*&1! 7+$$! *&,,#:! 7*#:! 2! ?#1!
1*#(#K!!2!'5!;:57!1*&1!+1!75:I1!8#!&!,+0:+0<!%5(!1*#!X5$/!",+(+1!*&)!$#1!G#!;:57!
(#,#&1#'$/!&:'!0$#&($/!1*&1!1*#(#!&(#!*&('!1+G#)!&:'!+G,(+)5:G#:1!&*#&'K!!^>1!
1*&1!G&11#()!$+11$#K!!.*&1!G&11#()!G5)1!15!G#!+)!15!%+:+)*!7*&1!F5'!)1&(1#'S!!1*#!
=58! 1*#!A&)1#(! P#)>)! ?&9#!G#!5%! $#11+:?! #9#(/5:#! 2!G##1!;:57!&$$! &85>1! 1*+)!
+:0(#'+8$/!#H1(&9&?&:1!?#:#(5)+1/!5%!F5'KE!!!N+%#!*&'!%50>)!%5(!@&>$<!+1!(#$#&)#'!
#:#(?/! %5(! *+G! &:'! *#! )#1! &85>1! )##+:?! 1*&1!G+))+5:! %>$%+$$#'K! !.*&1! +)! /5>(!
0&$$+:?!o!9+)+5:-!!Y(#!/5>!0&$$#'!15!1*#!$50&$!0*>(0*<!G&(;#1!,$&0#!5(!G+))+5:)-!!
35!/5>!*&9#!&!,&(1+0>$&(!:&1+5:!5(!,#5,$#!5:!/5>(!*#&(1-!!W(!,#(*&,)!1*#(#!+)!&!
,&(1+0>$&(!:##'!1*&1!/5>!7&:1!15!(#&0*!5>1!15!5(!G+:+)1(/!7+1*!&!),#0+%+0!%50>)-!
!
<*!>!,3449!3@)0+!:,)!>!3*K!!N>;#!g\STn!Cq$59#!1*#!N5('!/5>(!F5'!7+1*!&$$!
/5>(!,&))+5:!&:'!,(&/#(!&:'!G>)0$#!&:'!+:1#$$+?#:0#!J!&:'!1*&1!/5>!$59#!/5>(!
:#+?*85>(! &)!7#$$! &)! /5>!'5! /5>()#$%KE! ! "5G#1+G#)! 1*#(#! &(#! &! $51! 5%! %+:?#()!
,5+:1+:?!+:7&(')!1*&1!1#$$!>)!7#I(#!:51!WBK!!F5'!1*+:;)!7#!&(#K!!!c*&:?#!7*&1!
/5>!0&:<!&00#,1!7*&1!/5>!0&:I1K! !W:0#!7#!05G#!15!1#(G)!7+1*!1*#!(#&$+1/!1*&1!
7#!&(#!&$$!'/)%>:01+5:&$!+:!)5G#!7&/)!&:'!1*&1!7#!&$7&/)!7+$$!8#<!7#!0&:!(#$&H!
&!$+11$#K!!
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Qa`V! '#&1*!5%!0$5)#!%&G+$/!G#G8#(! ! ! hhhhhhhhh!
Q[`V! ,#()5:&$!+:=>(/!5(!+$$:#))!! ! ! hhhhhhhhh!
Q[\V! G&((+&?#! ! ! ! ! hhhhhhhhh!
QjnV! %+(#'!&1!75(;! ! ! ! ! hhhhhhhhh!
Qj[V! G&(+1&$!(#05:0+$+&1+5:! ! ! ! hhhhhhhhh!
QjjV! 0*&:?#!+:!*#&$1*!5%!%&G+$/!G#G8#(! ! hhhhhhhhh!
Qj\V! ,(#?:&:0/! ! ! ! ! hhhhhhhhh!
Q`UV! )#H!'+%%+0>$1+#)! ! ! ! ! hhhhhhhhh!
Q`UV! ?&+:!5%!&!:#7!%&G+$/!G#G8#(! ! ! hhhhhhhhh!
Q`UV! 8>)+:#))!(#&'=>)1G#:1! ! ! ! hhhhhhhhh!
Q`RV! 0*&:?#!+:!%+:&:0+&$!)1&1>)!! ! ! hhhhhhhhh!
Q`nV! '#&1*!5%!0$5)#!%(+#:'! ! ! ! hhhhhhhhh!
Q`aV! 0*&:?#!15!&!'+%%#(#:1!$+:#!5%!75(;! ! ! hhhhhhhhh!
Q`[V! 0*&:?#!+:!1*#!:>G8#(!5%!&(?>G#:1)!7+1*!),5>)#! hhhhhhhhh!
Q`\V! G&=5(!G5(1?&?#!5(!$5&:! ! ! ! hhhhhhhhh!
QTUV! 0*&:?#!+:!(#),5:)+8+$+1+#)!&1!75(;!! ! hhhhhhhhh!
QTUV! )5:!5(!'&>?*1#(!$#&9+:?!*5G#! ! ! hhhhhhhhh!
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QTUV! 1(5>8$#!7+1*!+:]$&7)! ! ! ! hhhhhhhhh!
QTRV! 5>1)1&:'+:?!,#()5:&$!&0*+#9#G#:1! ! hhhhhhhhh!
QTaV! 7+%#!5(!*>)8&:'!8#?+:)!5(!)15,)!75(;! ! hhhhhhhhh!
QTaV! 8#?+:!5(!#:'!)0*55$! ! ! ! hhhhhhhhh!
QT[V! 0*&:?#!+:!$+9+:?!05:'+1+5:)! ! ! hhhhhhhhh!
QTjV! (#9+)+5:!+:!,#()5:&$!*&8+1)! ! ! hhhhhhhhh!
QT`V! 1(5>8$#!7+1*!1*#!85))! ! ! ! hhhhhhhhh!
QT\V! 0*&:?#!+:!75(;!*5>()!5(!05:'+1+5:! ! hhhhhhhhh!
QT\V! 0*&:?#!+:!(#)+'#:0#! ! ! ! hhhhhhhhh!
QT\V! 0*&:?#!+:!)0*55$!! ! ! ! hhhhhhhhh!
QgUV! 0*&:?#!+:!(#0(#&1+5:! ! ! ! hhhhhhhhh!
QgUV! 0*&:?#!+:!0*>(0*!&01+9+1+#)! ! ! hhhhhhhhh!
QgRV! 0*&:?#!+:!)50+&$!&01+9+1+#)! ! ! hhhhhhhhh!
QgnV! G+:5(!G5(1?&?#!5(!$5&:! ! ! ! hhhhhhhhh!
Qg[V! 0*&:?#!+:!)$##,+:?!*&8+1)!! ! ! hhhhhhhhh!
Qg[V! 0*&:?#!+:!:>G8#(!5%!%&G+$/!?#1]15?#1*#()! ! hhhhhhhhh!
Qg[V! 0*&:?#!+:!#&1+:?!*&8+1)! ! ! ! hhhhhhhhh!
Qg`V! 9&0&1+5:! ! ! ! ! hhhhhhhhh!
QgTV! (#$+?+5>)!*5$+'&/!! ! ! ! hhhhhhhhh!
QggV! G+:5(!9+5$&1+5:!5%!1*#!$&7! ! ! hhhhhhhhh!
!
651&$!)05(#! ! ! ! ! ! hhhhhhhhhhhhh!
!
?#&%#'#53%5-!)'!+,-!.5)(-.6!!6*#!)05(#!)>??#)1)!1*#!&G5>:1!5%!C0*&:?#!)1(#))E!
/5>! *&9#! ,#()5:&$$/! *&'! 15! #:05>:1#(! &:'! '#&$! 7+1*! 59#(! 1*#! ,&)1! 17#$9#!
G5:1*)K! !Y!)05(#!5%!8#17##:!a\!&:'!R\! +)!05:)+'#(#'!:5(G&$K! ! 2$$:#))!0&:!8#!
&:1+0+,&1#'!+:!1*#!:#&(!%>1>(#!+:!1*#!%5$$57+:?!,(5,5(1+5:)S!!

W9#(!`\\!J!8/!&$G5)1!%5>(!5>1!5%!%+9#!
T\\!15!TUU!J!8/!&85>1!*&$%i!
g[\!15!gUU!J!8/!&85>1!5:#!+:!1*(##K!

!
M#)#&(0*!(#9#&$#'!1*&1!5%!1*5)#!7+1*!&!)05(#!8#17##:!g[\!&:'!`\\<! =>)1!59#(!
*&$%! *&'! )>%%#(#'! (#0#:1! )#(+5>)! +$$:#))K! ! 4#1! 1*#! 500>((#:0#! 5%! +$$:#))! (5)#!
'(&G&1+0&$$/!15!#+?*1!5>1!5%!1#:!%5(!1*5)#!7+1*!&!)05(#!59#(!`\\K!!6*+)!*&)!8##:!
G/!#H,#(+#:0#K!!X&9+:?!1&;#:!1*#!1#)1!'>(+:?!&!/#&(!5%!G59+:?!15!",&+:<!1*#(#!
7#(#!G&:/! 0*&:?#)! +:! 5>(! $+9#)! &:'!G/! )05(#!7&)! 59#(! j\\K! ! W:$/!G5:1*)!
$&1#(<! 2! 7&)! #H,#(+#:0+:?! '&+$/! *#&'&0*#)<! :#0;! &:'! 8&0;! &0*#)! 7*+0*!
1*#G)#$9#)! 1*#:! 8#0&G#! )1(#))5()K! ! 45>! %+:'! /5>()#$%! +:! &! 9+)0+5>)! 0/0$#! 5%!
)1(#))!&''+:?!15!)1(#))K!!21I)!+G,5(1&:1!%5(!>)!15!8#!&7&(#!5%!1*#!,(#))>(#)!7#!
&(#!,>11+:?!5:!5>(!85'+#)!&:'!+%!7#!05:1+:>&$$/!,>1!5>()#$9#)!>:'#(!155!G>0*!
)1(#))<!+1!7+$$!%+:'!+1I)!(#$#&)#!1*(5>?*!'+%%#(#:1!;+:')!5%!)+0;:#))K!
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2!*&9#!8##:! +:!G+))+5:)! %5(!G&:/!/#&()!&:'! 1*#(#!&(#!&!:>G8#(!5%! )1(#))5()!
1*&1!2!*&9#!%&0#'!7+1*!1*+)!$+%#)1/$#K!!X#(#!&(#!)5G#!5%!1*#G!1*&1!/5>!155!G+?*1!
%&0#S!
! !
r!!!s! A&=5(!:#7!9+)+5:!15!+G,$#G#:1!
r!!!s! A&=5(!1(&:)+1+5:!1&;+:?!,$&0#!+:!G+:+)1(/!
r!!!s! 3+)&,,5+:1G#:1!7+1*!)1&%%!$#&9+:?!
r!!!s! A&=5(!+:1#(],#()5:&$!05:%$+01)!15!)5$9#!
r!!!s! Z+:&:0+&$!0*&$$#:?#)!5%!)>,,5(1!(&+)+:?!
r!!!s! ^#/5:'!1*#!:5(G&$!1(&9#$!1+G#!&7&/!%(5G!*5G#!
r!!!s! 3+)1&:0#!%(5G!%&G+$/!
r!!!s! A&=5(!),#&;+:?!#:?&?#G#:1)!15!,(#,&(#!%5(!
r!!!s! 3+%%+0>$1!+))>#)!15!*&:'$#!7+1*!)1&%%!J!'#&1*<!)#H>&$!+))>#)<!0*&(&01#(!!!
r!!!s! O51!#:5>?*!)1&%%!15!%+$$!1*#!G&=5(!(5$#)!
r!!!s! N&0;!5%!#9&$>&1+5:!5(!&%%+(G&1+5:!!
r!!!s! N&0;!5%!05&0*+:?!&:'!G#:15(+:?!
r!!!s! N&0;!5%!0$5)#!+:1+G&1#!%(+#:)*+,)!15!)*&(#!&:'!*&9#!%>:!7+1*!
!
2:!5('#(!15!&:&$/)#!1*#!&G5>:1!5%!#H1#(:&$!)1(#))5()!/5>!%&0#<!1*#)#!%&015()!0&:!
&$)5! 8#! 1&;#:! +:15! &005>:1K! ! M#G#G8#(! 1*&1! )1(#))! +)! &00>G>$&1+9#! &:'! )5! +%!
/5>!&(#!05,+:?!7+1*!1*#)#!;+:'!5%!5:?5+:?!)1(#))5()!%5(!&!$5:?!,#(+5'!5%!1+G#!
/5>!7+$$!8#!+:!'&:?#(!5%!)1(#))!+:'>0#'!)+0;:#))K!!!

6*#!?#:#(&$!,(+:0+,$#!+)<!1*#!G5(#!7#!*&9#!&!05,+:?!&,,(5&0*<!1*#!$#))!)1(#))!
7#! #H,#(+#:0#K! ! 6*#!G5(#!7#! 1(/! 15! )1(&1#?+0&$$/! &95+'! 1*#! )1(#))<! 1*#!G5(#!
)1(#))!7#!#H,#(+#:0#K! !6*#!0*&$$#:?#!5%1#:! +)! 1*&1!)1(#))!0(##,)!>,!5:!>)!&:'!
7#! '5:I1! :#0#))&(+$/! ;:57! +1I)! 1*#(#! >:1+$! +1)! &00>G>$&1+9#! #%%#01! G&;#)! +1!
)>(%&0#!7+1*!&!,*/)+0&$!G&:+%#)1&1+5:!5(!+$$:#))K!!@#(*&,)!G#:!&(#!G5(#!,(5:#!
15! 1*#! 0(##,+:?! >,! &%%#01! '>#! 15! 1*#+(! 1#:'#:0/! 15! #H,#(+#:0#! &! $&0;! 5%!
#G51+5:&$!&7&(#:#))K!
!
6*+:;+:?!8&0;!15!5>(!$+)1!5%!(5$#)<!(#G#G8#(!G/!#H,#(+#:0#!5%!1*#!n!%I)-!!6*+)!
7&)!(5$#!)1(#))!]!155!G&:/!'+%%+0>$1!)+1>&1+5:)!*&,,#:+:?!+:!'+%%#(#:0#!),*#(#)!
5%!G/! $+%#!7*+0*! 0&>)#'!&:!59#($5&'!5:!G/!,55(!85'/!&:'! )+0;:#))!7&)! 1*#!
(#)>$1K! ! c5,+:?! &,,(5&0*#)! 7+$$! 5%! 05>()#! 9&(/! %(5G! ,#()5:! 15! ,#()5:K! ! 21I)!
+G,5(1&:1! 15! '+%%#(#:1+&1#! 8#17##:! #)0&,#! G#0*&:+)G)! &:'! 05,+:?!
&,,(5&0*#)K! ! f)0&,#! G#0*&:+)G)! $+;#! 59#(! #&1+:?<! 7&10*+:?! #H0#))+9#! 6w<!
'(+:;+:?!#H0#))+9#!&$05*5$<! 1&;+:?!'(>?)<!#10!&(#!589+5>)$/!:51!1*#!7&/!15!?5K!!
c5,+:?!&,,(5&0*#)!7+$$!8(+:?!:5!*&(G!15!5>()#$9#)!5(!51*#()!&:'!#:&8$#!>)!15!
75(;!1*(5>?*!1*#!)1(#))!+:!&!,(5'>01+9#!7&/K!!!
!
@(&/#(!+)!&!G&=5(!05,+:?!&,,(5&0*!%5(!&:/5:#!#H,#(+#:0+:?!)1(#))K!4#&()!&?5!2!
7&)!+:!&!G##1+:?!&:'!&)!&:!+0#]8(#&;#(!2!&);#'!1*#!e>#)1+5:<!pX57!)1(#))#'!&(#!
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/5>-I! ! 2! *&'! &! )1(#))! 0&('!7+1*!G#! 1*&1! +)! %>:! 15! >)#K! ! 21! *&)! &! 1#G,#(&1>(#!
)#:)+1+9#!)1(+,!1*&1!1>(:)!'+%%#(#:1!05$5>()!'#,#:'+:?!5:!1*#!*#&1!5%!/5>(!*&:'K!!
6*#!)1(+,! 1>(:)! %(5G!8$>#!7*+0*!7&)!0&$G<! 15!?(##:<!/#$$57<!5(&:?#<! (#'!&:'!
%+:&$$/! 8$&0;! 7*+0*! 7&)! 151&$$/! )1(#))#'K! ! 21! 7&)! +:1#(#)1+:?! 1*&1! &! *+?*!
,#(0#:1&?#!5%!1*#!,#5,$#!+:!1*#!(55G!*&'!05$5>()!%(5G!8$&0;!15!5(&:?#K!!Y)!&:!
#H,#(+G#:1<! 2! #:05>(&?#'! 1*#G! 15! ,&+(! 5%%! <! )*&(#! &:'! ,(&/!7+1*! #&0*! 51*#(!
59#(! 7*&1! 7&)! )1(#))+:?! 1*#GK! ! Z+%1##:! 5(! 17#:1/!G+:>1#)! $&1#(! 7#! '+'! 1*#!
)1(#))!1#)1!&?&+:!&:'!1*#!G&=5(+1/!:57!1#)1#'!7+1*!&!8$>#!(#)>$1!)*57+:?!1*#/!
7#(#!0&$GK!!!!@(&/#(!'5#)!75(;K!!!
!
6*+)!G5(:+:?! 2!75;#!>,!7+1*!&! %##$+:?!5%! $+9+:?!>:'#(!&!'&(;!0$5>'K! ! 2!'+':I1!
%##$! +$$<! =>)1!?(5??/!7+1*!&!)$+?*1!*#&'&0*#K! !"5! 2!7#:1! %5(!&!7&$;!'57:! +:15!&!
,&(;!=>)1!&!%#7!*>:'(#'!/&(')!'57:!1*#!(5&'K! !21!7&)!'(+LL$+:?!7+1*!(&+:!&:'!
1*#(#! 7&)! &! )$+?*1! G+)1! %$5&1+:?! 5:! 1*#! (+9#(! &:'! &(5>:'! 1*#! 8&)#! 5%! 1*#!
G5>:1&+:)K!!.&$;+:?!&$5:?!8(#&1*+:?!+:!1*#!%(#)*!&+(!&:'!1*#!'#$+?*1%>$!)G#$$!5%!
'5>?$&)! %+(<! 2! 8(5>?*1! &$$! 1*#! 1*+:?)! 1*&1! 05:0#(:#'!G#! 15! 1*#! N5('! &:'! 1*#!
?(5??/:#))! 8#?&:! 15! $+%1K! ! ! Z5(!G#! +1I)! :51! )+G,$/! ,(&/#(! 8>1! 05:9#()&1+5:&$!
,(&/#(! 7&$;+:?! 5>1! +:! 0(#&1+5:! 1*&1! %5(G)! 1*#! 05,+:?! &,,(5&0*K! ! "5G#*57!
+))>#)! &(#! 8(5>?*1! +:15! ,#(),#01+9#! 8#+:?! 5>1! +:! F5'I)! 0(#&1+5:<! )##+:?! *+)!
*&:'/75(;!&:'!(#05?:+)+:?!*+)!&7#)5G#!,57#(K!!
!
W1*#(!&,,(5&0*#)!05>$'!+:0$>'#!+:95$9#G#:1!+:!&!,#()5:&$!+:1#(#)1!15!?#1!/5>(!
G+:'!5%%!1*#!)1(#))#)!%5(!&!1+G#K!!Y!*588/!5(!),5(1)!&01+9+1/<!1+G#!&1!1*#!?/G!5(!
)+G,$/!?5+:?!%5(!&!7&$;!5(!(>:!0&:!8#!&$$!1*&1!/5>!:##'!15!&''(#))!/5>(!)1(#))K!!
@#(*&,)! )5G#! (#0(#&1+5:&$! (#&'+:?<! 7&10*+:?! &! %+$G! 5(! ?5+:?! )5G#7*#(#! 15!
)+G,$/! 1&;#! &! 8(#&;! %(5G! 1*#! 05:1+:>5>)! 0*&$$#:?#! 5%! 8#+:?! %&0#'! 7+1*!
'+%%+0>$1+#)! &:'! 1*#! :##'! 15! %+H! 1*+:?)K! ! Y:51*#(! &,,(5&0*! +)! 15! '#$#?&1#!
7*#(#9#(!,5))+8$#K!!.#!1#:'!15!'#9#$5,!1*#!+'#&!1*&1!7#!&(#!+:'#),#:)&8$#!5(!
)5G#*57!+((#),5:)+8$#!+%!7#!'5:I1!'5!#9#(/1*+:?!5>()#$9#)K!!3#$#?&1+5:!+)!;#/!
+:!(#$+#9+:?!1#:)+5:<!)*&(+:?!1*#!$5&'!&:'!#:&8$+:?!51*#()!15!*&9#!57:#()*+,K!!
W89+5>)$/! )5G#! 1*+:?)! 0&:I1! 8#!'#$#?&1#'<! +:!7*+0*! 0&)#! &:! &,5$5?/! 1*&1!7#!
)+G,$/!0&:I1!%5$$57!1*(5>?*!5:!&!,&(1+0>$&(!05GG+1G#:1!+)!:#0#))&(/K!!

6*#! G&+:! 05,+:?! &,,(5&0*! %5(! G5)1! 1*5>?*! +)! 1*(5>?*! (#$&1+5:)*+,)K! ! 21! +)!
*#$,%>$! 15! &))#)! 1*#! 0+(0$#! 5%! (#$&1+5:)*+,)! &:'! %(+#:')*+,)! 1*&1! 7#! *&9#! +:!
,$&0#! +:! 5>(! $+9#)K! ! "5G#! +:1#(#)1+:?! (#)#&(0*! *&)! 8##:! '5:#! 5:! )1(#))! &:'!
)50+&$! )>,,5(1K! !F(&*&G#!Z&70#11<! &! 0$+:+0&$! ,)/0*5$5?+)1! )*&(#)! 1*&1!`\_!5%!
)1(#))!0&:!8#!(#$+#9#'!8/!&'#e>&1#!)50+&$!)>,,5(1!$#9#$)K!!"5!7#!0&:!8#!)1(#))#'!
8>1! +%! 7#! *&9#! &! ?55'! $#9#$! 5%! )50+&$! )>,,5(1! 1*#! )1(#))! '5#):I1! :#0#))&(+$/!
&%%#01!>)!:#?&1+9#$/K!!W:!1*#!51*#(!*&:'!7+1*5>1!)50+&$!)>,,5(1!7#!05>$'!#9#:!
*&9#!&!$57!)1(#))!$#9#$!&:'!/#1!*&9#!)/G,15G)!5%!*+?*!)1(#))!&,,&(#:1K!!6*#(#!
&(#! 175!G&+:!;+:')!5%! )50+&$! )>,,5(1! 1*&1!7#!#H,#(+#:0#! +:!4.YAK!6*#! %+()1!
;+:'!+)!+:!G>1>&$!(#0+,(50&$!+:1+G&1#!05:%+'+:?!(#$&1+5:)*+,)!Q+:!5(!5>1)+'#!1*#!
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5(?&:+)&1+5:V!&:'!1*#!)#05:'!;+:'!+)!&!05:)>$1&1+9#!$#&'#()*+,!)1/$#!$#&'#(K!!2%!
7#!*&9#!1+G#!&:'!>:'#()1&:'+:?!%(5G!1*#)#!175!;+:')!5%!(#$&1+5:)*+,)!7#!7+$$!
*&9#! &! )1(5:?! )50+&$! )>,,5(1! $#9#$! &:'! *5,#%>$$/! 8#! &8$#! 15! 05,#! 8#11#(K!!
F(&*&G#!Z&70#11!0+1#)!1*(##!0$+:+0&$!G#&)>(#)!5%!)50+&$!)>,,5(1S!gK!65H+0!Q:5!
%(+#:')! 15! (#&$$/! )*&(#! 7+1*! &85>1! )1(#))5()! 7*5! 75>$'! 8#! &8$#! 15! *#$,<!
05G%5(1<! ?+9#! &'9+0#! &:'! )>,,5(1KV! TK!A5'#(&1#! Q5:#!5(! 175! +:'+9+'>&$)!7*5!
75>$'! 8#! &9&+$&8$#! 15! $+)1#:! &:'! )*&(#! 05:0#(:V! `K! fH0#$$#:1! Q&! :>G8#(! 5%!
$#9#$)! 5%! )50+&$! )>,,5(1<!7*#(#!G>1>&$! )*&(+:?! 1&;#)! ,$&0#VK! ! X#(#! &(#! &! %#7!
e>#)1+5:)!15!*#$,!/5>!1&;#!&!$55;!&1!/5>(!$#9#$!5%!)50+&$!)>,,5(1S!!

gK 35!/5>!*&9#!&!0$5)#!%(+#:'!1*&1!/5>!)*&(#!#9#(/1*+:?!7+1*-!
TK 35!/5>!*&9#!&!:>G8#(!5%!%(+#:')!1*&1!/5>!0&:!,5,!+:!15!)##!&1!&:/!

1+G#-!
`K 35!/5>!*&9#!&!*#&$1*/!)50+&$!$+%#!&,&(1!%(5G!75(;!(#$&1+5:)*+,)-!
jK Y(#! 1*#(#! 5,,5(1>:+1+#)! &:'! '5! /5>! (#0#+9#! ,(&/#(! +:! /5>(!

(#$&1+5:&$!05GG>:+1/!5(!0*>(0*!G##1+:?)-!
[K Y(#! /5>! ,&(1! 5%! &! )G&$$! ?(5>,! +:! /5>(! 0*>(0*! 5(! 5(?&:+)&1+5:!

7*#(#! /5>! )*&(#! /5>(! $+9#)! 15?#1*#(! &:'! ?+9#! )>,,5(1! &:'!
#:05>(&?#G#:1!15!5:#!&:51*#(-!

aK 2%! /5>! &(#! ,&(1! 5%! &! $#&'#()*+,! 1#&G<! '5! /5>! ,(59+'#! )>,,5(1<!
)*&(#!,#()5:&$$/!&:'!,(&/!(#?>$&($/!%5(!5:#!&:51*#(-!

nK 35!/5>!*&9#!&:/5:#!7*5!+)!&8$#!15!),#&;!+:15!/5>(!$+%#!7*#:!/5>!
:##'!+1-!

2%!/5>!&:)7#(#'!C:5E!15!&:/!5%!1*#)#!e>#)1+5:)<!)1(#))!G&/!G5(#!#&)+$/!8#!&8$#!
15!&%%#01!/5>!:#?&1+9#$/<!&:'!/5>!:##'!15!'#9#$5,!/5>(!$#9#$!5%!)50+&$!)>,,5(1K!
N&1#(!7#I$$! $55;!&1!*57!15!#)1&8$+)*! C)G&(1!?5&$)E! %5(! 1*+)!&:'!51*#(!&(#&)!5%!
?(571*K!!

6*#!'+&?(&G!5,,5)+1#!+'#:1+%+#)!)5G#!&(#&)!5%!)50+&$!)>,,5(1!1*&1!7#!:##'!5:!
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